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1. SALUDO DE DIRECCION
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Tenemos la satisfaccion de presentar Ia
Memoria de Sostenibilidad de NIRVEL SL del
aho 2017. Es la primera memoria que
elaboramos y la misma se ha realizado con un
gran trabajo e ilusion.
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En estos ultimos afios hemos detectado la
necesidad de ponernos a la vanguardia de
la sostenibilidad y la innovacién social.
Llevamos trabajando los ultimos meses en
el desarrollo de una politica de
responsabilidad social corporativa que nos
permita mejorar como empresa y al mismo
tiempo rendir cuentas segun la triple
vertiente social, econdmica y
medioambiental.

Desde siempre hemos estado
comprometidos con el impacto de nuestras
acciones en el entorno, y ahora gracias a la
publicacion de esta memoria, vamos a
poder comunicar y transferir nuestras
acciones a todos nuestros grupos de
interés.



Somos conscientes de que somos una
empresa manufacturera y que como tal,
nuestras acciones de producciéon pueden
danar el medio ambiente, por este motivo
estamos desde hace mucho tiempo
concienciados en realizar el menor impacto
posible sobre el entorno, lo que nos llevd a
certificarnos en la ISO 14001 en el aho
2005.

La calidad también es un enfoque
imprescindible en todo lo que hacemos, es
por ello que también nos certificamos en la
ISO 9001 y en la ISO 22716.
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La apuesta por la Responsabilidad Social
Corporativa va a ser un paso mas en
nuestro camino hacia la excelencia, dado
gue no basta solamente con producir y
vender, sino que las empresas debemos
esforzarnos por alcanzar la sostenibilidad
en todas sus expresiones posibles.

Un cordial saludo!

Jorge Vaquer y Consuelo Vaquer
Direccion NIRVEL SL
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2. ASPECTOS MATERIALES Y
COBERTURA DE LA MEMORIA
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Para determinar el contenido de la memoria de sostenibilidad y la cobertura de
cada aspecto en la misma, se ha contado con un didlogo con los grupos de
interés, siguiendo lo estipulado en el Manual de Aplicacién de la Guia para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad G4:

Asuntos =» Aspectos =» Informacién sobre el enfoque de gestién + Indicadores

NV

PASO 1 PASO 2 PASO 3
IDENTIFICACION Zammme’ PRIORIZACION famme? VALIDACION

sgsotr;tr:eiﬁri:; j : d Materialidad Exhaustividad

Participacion de los grupos de interés

PASO 4
REVISION

Contexto Participacion
de Sostenibilidad de los Grupos de Interés
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3. PERFIL DE LA MEMORIA
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é¢Por qué es importante nuestra memoria?

TRANSPARENCIA

ORGANIZACION CALIDAD

Nos permite informar
de forma transparente
sobre nuestro
desempeiio social,
econémico y
medioambiental

Nos permite organizar
la informacién mas
importante y relevante
de la empresa

Nos permite avanzar
hacia una politica de
maxima excelenciay
una reduccion de
nuestros errores
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NUESTRO COMPROMISO CON LOS GRUPOS DE INTERES, NOS LLEVA A
COMUNICAR NUESTRO DESEMPENO SOCIAL, ECONOMICO Y
MEDIOAMBIENTAL DE FORMA ANUAL MEDIANTE MEMORIAS DE

SOSTENIBILIDAD.

Esta primera memoria de sostenibilidad se ha realizado con los datos de nuestros registros
internos y con la colaboracidn y aportaciones de los grupos de interés.
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La memoria estara disponible en la
web de NIRVEL:

http://nirvel.es/

Ante cualquier consulta o
comentario sobre la memoria
pueden dirigirse al siguiente enlace:

http://nirvel.es/contacto
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4. PERFIL DE NUESTRA
ORGANIZACION
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NUESTRA HISTORIA

La empresa NIRVEL, S.L. se funda el 13 de Noviembre de 1979 en la poblacién de
Cocentaina. Nace de una empresa familiar dedicada a la fabricacion de productos de
perfumeria. A partir de aqui se crean una serie de necesidades en el mercado que
hace que esta empresa se derive hacia el mundo de la cosmética capilar, fabricando
a partir de entonces diferentes productos: lacas, espumas, champus, etc.

Con el paso del tiempo y tras seis anos de duro trabajo, se realiza un cambio de
empresa y es en septiembre de 1985 cuando se traslada a Alcoy, donde esta
actualmente ubicada.

Hoy en dia. Después de muchos esfuerzos, se tiene una empresa dotada de
tecnologia punta y en continua expansion y desarrollo dentro del mundo de la
cosmética capilar, facial y corporal, desarrollando e investigando sobre una gama
completa de cosméticos, dirigida al mundo profesional de la estética.

Memoria Sostenibilidad 2017
12



@ PROFESSIONAL I

nirve

La Gerencia de NIRVEL, S.L. preocupada por una mejora continua de la empresa, tanto
en materia de calidad como de medioambiente, y con el objetivo claro de lograr una
aumento de la satisfaccion de los clientes y del personal, logra las certificaciones UNE-
EN ISO 9001:2008, UNE-EN ISO 14001:2004 y UNE-EN ISO 22716:2008

Actualmente, Nirvel, S.L., dispone de unas instalaciones equipadas con tecnologia
punta que facilitan la expansidon y desarrollo dentro del mundo de la cosmeética, al
mismo tiempo que nos permite garantizar a nuestros clientes CALIDAD, DISENO vy
SERVICIO, manteniendo un elevado EQUILIBRIO entre DESARROLLO y NATURALEZA.

Hoy, es una de las principales empresas espafiolas en el sector de la cosmética. Los mas
de 30 afos de experiencia en salones de belleza y el constante desarrollo en
investigacion, han dado como resultado la creacién y disefio de productos de alta
calidad, destinados a cubrir todas las necesidades de los profesionales.

Memoria Sostenibilidad 2017



@ PROFESSIONAL I

nirve
NUESTROS PRODUCTOS

NIRVEL, S.L. fabrica y envasa en sus propias instalaciones productos como:

eLacas en aerosol

eEspumas en Spray

eGominas

eTintes

eChampus técnicos y de tratamientos
eDecoloracion

e Ampollas capilares

eMascarillas

ePermanentes

eOxigenadas

eLeches limpiadoras

eTonicos faciales

eCremas Hidratantes y Nutritivas
eAmpollas de tratamiento
eCremas corporales anticeluliticos
eCremas corporales reafirmantes
eCremas corporales de masaje
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PRESENCIA EN LOS MERCADOS

Nuestra empresa vende todos sus productos a nivel nacional. Trabajamos
con dos grandes empresas que comercializan y distribuyen los productos
cosmeéticos.
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EMPLEADOS

El capital humano de NIRVEL SL es sin duda nuestra mayor fortaleza.
Contamos con un nutrido equipo de profesionales que se esfuerzan cada dia
para dar lo maximo de si mismos.
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Estamos trabajando en la actualidad para implantar nuevas estrategias
sobre RRHH para mejorar la satisfaccion de nuestros empleados, tales
como:

Planes de
formacion

Ademas, disponemos
de un cédigo ético de
conducta

Memoria Sostenibilidad 2017
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Nuestra empresa cuenta con 90 empleados de los cuales , 40 son mujeres y 50
son hombres. Pretendemos que nuestros empleados trabajen a gusto, con
seguridad y en las mejores condiciones posibles. El 90% de nuestros empleados
tiene un contrato laboral indefinido. Mantenemos un severo control en lo que
se refiere a Prevencion de Riesgos Laborales y cumplimos con toda la normativa
laboral pertinente y con el convenio colectivo laboral de nuestro sector.

N2 EMPLEADOS
N2 EMPLEADOS
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FIJOS EVENTUALES

Memoria Sostenibilidad 2017
18



@ PROFESSIONAL I

nirve
MEDIOAMBIENTE

Nuestra preocupacion por el medioambiente y nuestro impacto sobre él
vienen desde el inicio de nuestra empresa. Siempre hemos estado
comprometidos con la gestion eficiente de los recursos y desde 2005
disponemos de la certificacion I1SO 14001 la cual nos ha permitido
racionalizar el uso de los recursos y mejorar su gestion.

1ISO 14001
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CALIDAD

Nuestro compromiso con la calidad ha sido una premisa fundamental en el
desarrollo de la empresa. Pensamos que no solo hay que hacer las cosas
bien, sino que hay que hacerlas lo mejor posible, buscamos la excelencia en
todas nuestras acciones. Es por ello que nos hemos certificado en las
normas ISO 9001 de gestion de la calidad y 1a ISO 22716 de buenas practicas
de fabricacion de productos cosméticos.
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COMPROMISO CON CLIENTES Y

PROVEEDORES

Nuestra empresa siempre ha sido un socio leal y de confianza tanto para
clientes como para proveedores. Consideramos esencial la generacion de
sinergias entre las distintas partes de la cadena de valor de la empresa.
Nuestros clientes y proveedores son para nosotros socios estratégicos con
los que trabajar. Nos gusta cuidar las relaciones y el trato que damos tanto a
clientes como a proveedores. Valoramos mucho la colaboracion el respeto
entre las partes.

Memoria Sostenibilidad 2017
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INNOVACION

Nuestra empresa ha apostado en todo momento por la innovacion.
Trabajamos exhaustivamente la investigacion y el desarrollo de nuestros
productos buscando la innovacidon en los mismos y en toda la cadena de
valor. Pensamos que la innovacién es un eje transversal que debe formar
parte de todas las dreas de la empresa.

Recientemente, en 2016, nos han concedido el sello de Pyme Innovadora
que otorga el Ministerio de Economia, Industria y Competitividad.

PYME INNOVADORA

Memoria Sostenibilidad 2017
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COLABORACION SOCIAL

Somos una empresa comprometida con la sociedad y con las distintas
acciones que desde ella nacen.

Ademas, colaboramos econdmicamente con la Asociacidon Espafola contra
el Cancer en las campafas que se realizan en Alcoy.

Memoria Sostenibilidad 2017
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Patrocinamos también la Media Maraton de Alcoy y el Trail Solidario de
nuestra ciudad.
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5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS
DE INTERES
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STAKEHOLDERS .- |
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Los Stakeholders, o Grupos de Interés, son cualquier individuo o grupo interno o
externo a la empresa, que pueda afectar o ser afectado por las politicas,
objetivos, decisiones y acciones de la misma.

En nuestro caso, al desarrollar la politica de Responsabilidad Social Corporativa
se ha tenido en cuenta los comentarios y aportaciones de los distintos Grupos de
Interés, para gestionar conjuntamente su correcta aplicacion.

Memoria Sostenibilidad 2017
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Nuestros principales STAKEHOLDERS son:

Los clientes
son el centro
de nuestro
negocio,
buscamos su
satisfacciony
para ello
apostamos
por la calidad
en los
productos y
en el servicio
gue les
aportamos

e Nuestros
empleados
son nuestro
activo mas
importante.
Nos importa
su bienestar y
para ello
implantamos
mejoras en la
gestion de los
RRHH de la
empresa
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e Los
proveedores
son nuestros
colaboradore
sy como tal
buscamos
generar
sinergias y
alianzas que
nos permitan
beneficios
mutuos para
ambas partes

e La sociedad y el
entorno que
nos rodea nos
preocupan
desde el inicio
de nuestra
empresa.
Apostamos por
implicarnos con
la sociedad y
por la mejoray
conservacion
del
medioambiente
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e Buscamos

aprender de
nuestros
competidores
en busca de
la mejora
continua.
Valoramos la
competencia
lealy la
posible
colaboracién
con nuestros
competidores



6. NUESTRO GOBIERNO
CORPORATIVO
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NUESTRO ORGANIGRAMA:

DIRECTOR
€10 ADJUNTA A

GERENTE DIRECCION

COMPRAS E a
OPERACIONES INNOVACION ADMINISTRACION LOGISTICA

 —

TECNICO TECNICO 1+D PRODUCTO

PREVENCION Y
PRODUCCION IANEI ALMACEN

E
COMPRAS RIESGOS

LABORALES

SUPERVISOR ANALISIS I+D
ENVASADO MANTENIMIENTO

JEFES LINEA AUXILIAR 1+D

ENVASADO

I- OPERARIOS
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Nuestra empresa estd liderada por un
Director — Gerente al que acompafa
una Adjunta a Gerencia.

Contamos con mandos intermedios que
supervisan y lideran los distintos
departamentos de la empresa. Estos
mandos intermedios tienen capacidad
de decision sobre el dia a dia de la
empresa.

Cuando hay que abordar decisiones
estratégicas para la empresa, se valora
lo opinion de los mandos intermedios.

Realizamos reuniones periédicas entre
direccion vy los distintos departamentos
para mejorar la gestion, resolver
problemas y fomentar la interaccion de
posibles ideas.
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Desde la Direccidon de la empresa, se fomenta la participacion de todos
los empleados en el desarrollo de la misma. En 2017 hemos creado los
primeros premios internos a la INNOVACION en los que puede participar
cualquier empleado de la empresa.

PREMIOS INNOVACION NIRVEL
5Quieres ganar 1.000€°
i3 Premios de 1.000€!

CATEGORIAS
1. Reto Medio Ambiental

(\'j/ Reducir impacto Medio Ambiental
2. Reto de Procesos
{@}Mejornr eficiencia de procesos
(Disefio, Fabricacién, Gestién)
3. Reto Servicios

,@_’ Mejorar operaciones servicios

e

=

2COMO PARTICIPAR2

i Wit

Individual  En grupo

PLAZO DE ENTREGA
30 Oct - 7 Dic

INFORMACION

Si deseas participar
y solicitar mas infor-
macion, contacta
con Marisa, Oscar o

+ /_ Jordi
gl - (L
I=IN nirvel

Nirvel sl
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7. ETICA E INTEGRIDAD
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Apoyar el desarrollo del
negocio de los
profesionales de
peluqueria y estética,
ofreciendo productos y
servicios que les aporten
una ventaja en calidad,
imagen y precio

Memoria Sostenibilidad 2017
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Nos esforzamos por ser
el referente en cosmética
a nivel nacional,
primando la calidad y la
excelencia en nuestros
productos, en el servicio
que prestamos a
nuestros clientes y en la
relacion con nuestros
empleados

@ PROFESSIONAL
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CONOCIMIENTO

Primamos el conocimiento y la formacion de nuestros empleados

ESFUERZO

Valoramos y premiamos el esfuerzo de nuestros empleados y
colaboradores

ILUSION

La ilusion por lo que hacemos es el motor de nuestra empresa

CALIDAD

La calidad en todas nuestras acciones es esencial en nuestro
camino hacia la excelencia
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8. INDICADORES
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Adjuntamos indicadores de nuestra empresa correspondientes al
primer semestre de 2017:

NOVEDADES 12 SEMESTRE 2017

NOVEDADES PRESENTADAS NOVEDADES APLICADAS A DESARROLLO

Memoria Sostenibilidad 2017
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DESARROLLOS 2016

= Series1 153
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DESARROLLOS 01/01/2017-
30/06/2017
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[T

m Series1

56

95
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Controles de Calidad

400
350
300
250
200
150
100
50 I
0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
W Fisico quimico 247 281 369 185 312 259
B Microbiologico 137 143 161 103 152 130

M Fisico quimico W Microbioldgico

Memoria Sostenibilidad 2017
39



@ PROFESSIONAL I

nirve

RESIDUOS GESTIONADOS DESDE ENERO HASTA JUNIO DEL
2017

0% /
2%/

LODOS m PROD. CAD m PC.MAT PRIMA m ABSORBENTE FIBRA m AEROSOLES m METAL  PLASTICO = VIDRIO = CARTON/PAPEL
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BULTOS POR HORA

2
2
1

30000 1

25000

20000

15000 6

3 4 n? bultos
10000
n? pickings

7 S e G A o

OP 23 OP 25 OP 26 OP 31
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9. ENFOQUE DE GESTION PARA
2018
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Fomentar la mejora de la
gestion de los RRHH:

plan de formacion,
gestion por
competencias

Consolidar la
colaboracion social con
asociaciones y entidades
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Potenciar acciones
medioambientales:
jornadas de
reforestacion

Realizar inversiones para
aumentar la capacidad

de produccion y ampliar
el almacén
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